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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix

Caracterizacao da IES: Centro Universitario, privado, sem fins lucrativos, confessional.
Estado: Minas Gerais Municipio: Belo Horizonte
Reitor: Professor Jaider Batista da Silva

Pro - Reitor Académico: Professor Marcelo Reis Maia

Pro - Reitor Administrativo: Fabiano Dal Forno

1.2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em maio de 2009 foram eleitos os representantes do corpo administrativo e docente da
CPA para o periodo de 2009 / 2010. O processo foi divulgado entre funcionarios e
professores, estimulando os interessados a fazerem campanha. Foram colocadas
chamadas no site e enviadas mensagens por e-mail. A elei¢cao foi realizada via sistema
RM (online).

Composicéao da CPA

Nome Segmento

Andrea de Oliveira (substituida em 12/09) por Presidente da CPA
Isaly de Camargo Rubin

Fabio Augusto Rodrigues e Silva Docente

Valdemir da Silva Docente

Paloma Souto Pereira Discente

Angela Maria Arruda Peres Discente

Fabiola Gomes Terenzi Gongalves Técnico Administrativo

Felipe Gustavo de Andrade Técnico Administrativo




1.3 QUADRO SINOPTICO DO PROGRAMA DE AVALIACAO INSTI TUCIONAL 1/2009

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

| Potencialidades

12 ETAPA - Preparagéo.

Eleicdo de docentes e

A CPA teve que

Recomposicao da CPA . . ser toda
corpo administrativo
reestruturada
Preparacao da Estudo dos questionarios Questionario mais
Campanha do primeiro utilizados em campanha adequado aos
Semestre anterior fins de avaliacéo
Reestruturacao do Processo mais
questionario com rapido de
alteracao das opcoes de preenchimento do
resposta mesmo
Sensibilizagéo de Envio de e-mails para a Diferentes meios
alunos(as), comunidade académica de divulgacéo
professores/as Distribuicéo de Possibilidade
informativos na biblioteca ampla de
Divulgacéo por cartazes e chamada para
no site institucional participagao
Chamada no Portal do
aluno (pop up)
22 ETAPA - Desenvolvimento
Campanha Disponibilizacdo de Tempo Tipo de
notebooks para a programado para | divulgacao
comunidade académica resposta foi favoreceu a
Questionario online, insuficiente participagao

disponivel no Portal do
aluno, através de um link

Impossibilidade
de preenchimento
parcial do
guestionario

satisfatoria dos
alunos

Andlise colegiada de
dados

Tabulacdo manual dos
dados

Auséncia de
programas ou
suporte técnico




Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades

gue permitisse a
consolidacéo dos
dados obtidos

32 ETAPA - Consolidagao

Elaboracéo de relatérios | Em andamento Tabulagéo
finais manual
Disponibilizacéo dos Em preparacao Atraso no
resultados para processo devido
professores(as) e a pouca
coordenadores(as) disponibilidade

1.4 QUADRO SINOPTICO DO PROGRAMA DE AVALIACAO INSTI TUCIONAL 2/2009

Acdes programadas na

AcOes realizadas

Resultados alcancados

proposta Fragilidades | Potencialidades
12 ETAPA - Preparacéao
1.- Recomposicéo da Substituicdo de discentes | Falta de
CPA e docentes, conforme lista | disponibilidade de
de excedentes da eleicdo | tempo dos

anterior (junho)

membros da CPA

2 - Preparacao da
Campanha do segundo
semestre

Estudo dos questionarios
utilizados em campanha
anterior

Reestruturacao do
questionario

Definicdo dos tipos de
guestionarios adequados
aos diferentes segmentos
institucionais

Questionario mais
adequado aos
fins de avaliacéo
Processo mais
rapido de
preenchimento do
mesmo

Time out

3 - Sensibilizacéo de
alunos(as),
professores(as),
coordenadores(as) e
funcionarios(as)

Envio de e-mails para a
comunidade académica
Distribuicdo de
informativos na biblioteca
Divulgacéo por cartazes e
no site institucional

Diferentes meios
de divulgacéo
Possibilidade
ampla de
chamada para
participacao




Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Chamada no Portal do
aluno (pop up)

Visitas dos membros da
CPA e alguns funcionarios
as salas de aula,
convidando a participacao

22 ETAPA: Desenvolvimento

4 - Campanha de Auto-
Avaliagao

Disponibilizacdo de
notebooks para a
comunidade académica
Questionario online,
disponivel no Portal do
aluno, através de um link

Mudanca de data
e prorrogacao da
campanha por
problemas
técnicos
relacionados ao
software utilizado
Periodo de
campanha
coincidindo com
periodo de provas

Aumento do time
out e
possibilidade de
multiplos acessos
para
preenchimento

4.1 - Tabulacao dos
dados

Realizada com suporte de
softwares

Processo tecno-
I6gico para os
demais

4.2. Analise dos dados

Realizado pela CPA

32 ETAPA: Consolidacao

5. Preparagéo de
relatorios

Realizado nos meses de
fevereiro e marco / 2010

Falta
disponibilidade

6. Divulgacao dos
resultados

Chamadas na biblioteca
Convite a agéncia
experimental de
comunicacao para orientar
a divulgacao

Publicacao no
site institucional

7. Avaliagédo critica do
Processo de Avaliacéo e
Planejamento da
Campanha para 2009




1.5 DIRECAO E ORGAOS COLEGIADOS

1.5.1 Conselho Universitario — CONSUN

Segmento Representante
Alexandre Magno Caldeira Figueiredo | Coordenador do Curso de Direito
Andrea De Oliveira Representante docente/ Presidéncia da CPA
Angela Arruda Representante discente
Betsi Andrino Diretora do Colégio
Coordenador do Curso de Comunicac¢ao Social
Carlos Alexandre Gualberto Freire (Jornalismo e PP)
Carolina Ferreira Rossi Coordenador do Curso de Nutricao
Claudia Gomes Ligocki Presidéncia do Comité de Etica em Pesquisa
Claudio Alvim Scianni Coordenador do Curso de Fisioterapia
Cristiane Dias Representante da Sociedade Civil
Cynthia Bretz Silva Panisset Secretéaria Executiva do Consun
Diego Ferreira Faraco Representante discente
Edesio De Oliveira Rocha Coordenador do Curso de Teologia
Fabiano Dal Forno Teixeira Pro-reitoria Administrativa
Coordenador de Apoio Pedagdgico/Cursos
Flavio Queiroz De Oliveira Engenharias/Andlise Sistemas
Genilma Boehler Coordenadora de Apoio Pedagogico
Gislene Pinheiro Guimaraes Representante Técnico-administrativo
Isabel Cristina Rossiter Cardoso Coordenadora do Curso de Biomedicina
Jaider Batista Da Silva Reitor
Jaqueline Almeida Guimarées Barbosa | Coordenadora do Curso de Enfermagem
Karen Lissa Goodwin Paglia Coordenadora do Curso de Ciéncias Biologicas
Lino Estevdo Magalhaes Leite Coordenador da Pastoral Universitaria e Escolar
Lorena Luiza Costa Rosa Coordenadora do Curso de Fonoaudiologia
Lacia Leiga De Oliveira Diretora do Campus Venda Nova
Coordenador do Curso de Agronomia | Curso
Lusinério Prezotti Técnico em Agroecologia
Mara Pimentel Representante de Entidades Parceiras
Marcelo Reis Maia Pro-reitoria Académica
Marcia Nogueira De Amorim Coordenadora de Apoio Pedagogico
Marcio Rosa Portes Coordenador de Administragdo | Tecnélogos |Contabeis
Maria do Perpétuo Socorro Eufrasio - Representante discente
Maria Esther Macedo Representante docente
Pitterson Vianna Ferreira Representante Técnico-administrativo
Raquel De Magalhaes Borges Coordenadora do Curso de Educacéao Fisica
Coordenadora do Curso de Arquitetura e Urbanismo
Raquel Garcia Goncalves Design de Interiores
Reginaldo Leandro Placido Coordenador de Apoio Pedagdgico
Vitoria Régia lzau Coordenadora do Curso de Servico Social




1.5.2 Corpo Docente

2009

Titulacéo Integral | Horista | Total

Doutor 15 16 31

Mestre 53 154 207

Especialista 06 43 49

Graduado 00 06 06

Total 74 219 293

1.5.3 Corpo técnico-administrativo

Setor Masculino | Feminino
Administracdo de campus 03 01
Almoxarifado 02 00
Biblioteca 08 13
Comunicacéao 04 02
Controladoria / Financeiro / Tesouraria 14 17
Escritério de Projetos / Laboratorios / Multimeios / Tl 22 08
Faculdade / Clinicas / NPJURIH / EAD / Juridico 04 06
Fazendinha 04 02
Ouvidoria / Pesquisadora Institucional 00 02
Pastoral 02 00
Recursos Humanos 01 03
Reitoria 03 00
Secretaria 12 37
Servicos Gerais / Vigilancia e Zeladoria 78 49
Teatro 03 01




1.5.4 Corpo Discente

Curso 1°/2009 2°/2009
Administracéo 329 390
Agronomia 017 023
Arquitetura e Urbanismo 660 704
Biomedicina 138 149
Ciéncias Biologicas 422 445
Ciéncias Contabeis 105 132
Comunicacgéao Social — Jornalismo 049 043
Comunicagéo Social — 062 068
Publicidade

CST em Analise e 066 072
Desenvolvimento de Sistemas

CST em Design de Interiores 082 097
CST em Gestao Ambiental 080 092
CST em Gestéo de Marketing e 041 036
Vendas

CST em Gestao de Meio 081 047
Ambiente e Saneamento

CST em Gestéao de Servigos em 006 002
Saude

CST em Marketing 067 067
Direito 473 507
Educacéo Fisica 249 270
Enfermagem 897 845
Engenharia Ambiental 058 075
Engenharia Civil 046 083
Engenharia de Producao 041 043
Fisioterapia 180 164
Fonoaudiologia 142 146
Musica 056 060




Nutricdo 147 153
Pedagogia 203 240
Servico Social 149 189
Teologia 309 260
TOTAL 5155 5399

10
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2 AVALIACAO 1/2009

2.1 METODOLOGIA

No primeiro semestre de 2009, a Campanha de Avaliacéo foi desenvolvida de 15 a 30 de
junho. A metodologia utilizada foi a de aplicacdo de questionario on-line, exclusivamente

sobre a atuacdo dos docentes, o qual foi respondido pelos alunos.

ALUNOS/ALUNAS 3955

A divulgacao foi feita via cartazes, banner no site institucional e pop up ao acessar o
portal do aluno. Também foram feitas chamadas nos tickets de empréstimo / devolucao
de livros da biblioteca e foram disponibilizados note books para participagcdo no processo.
Os gquestionarios foram disponibilizados para acesso através do portal do aluno.

A tabulacédo dos dados estd em processo de finalizacéo, sendo realizada pelos membros
da CPA.

2.2 RESULTADOS

A medida que os resultados, curso por curso, vdo sendo completados, s&o

disponibilizados para as coordenacdes dos cursos.




3 AVALIACAO 2/2009
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No segundo semestre a campanha foi desenvolvida de 19 de outubro a 13 de novembro.

Manteve-se a metodologia utilizada no primeiro semestre, utilizando questionarios on-line

respondidos por toda a comunidade discente, docente e funcionarios espontaneamente,

de acordo com nimeros abaixo:

ALUNOS/ALUNAS 361
PROFESSORES/AS 55
COORDENADORES 10
FUNCIONARIOS/AS 46

3.1 AVALIACAO DA ESTRUTURA E SERVICOS DE APOIO

Na analise dos dados dos questionarios sobre a estrutura e servicos de apoio, foram

percebidas que sao identificadas como fortalezas e fragilidades da instituicéo:

FORTALEZAS
Tamanho das salas de aula

lluminacéo das salas
Numero de alunos por turma

Limpeza e conservacao das salas
Espaco fisico da Biblioteca

Qualidade do atendimento no Biblioteca
Limpeza e conservagao da Biblioteca

Espaco fisico das Clinicas

Qualidade do atendimento nas Clinicas
Limpeza e conservacgao das Clinicas
Qualidade de som, iluminacéo

equipamentos das salas de Multimidia
Area de convivio e lazer

FRAGILIDADES
Condicdo geral dos laboratorios de
informatica ( espaco fisico e equipamentos)
Qualidade do atendimento nos laboratérios
(pessoal técnico)
Qualidade e quantidade dos equipamentos
Multimidia
Servigos de seguranca externa
Qualidade do atendimento na CAE (Central
de atendimento ao estudante)
Presteza no atendimento na CAE
Qualidade da informacgéo fornecida pelos
funcionarios da CAE
Atendimento geral do
recuperacéo da inadimpléncia
Atendimento dos funcionarios do
departamento financeiro

servico de
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Conservacao dos jardins

Demais dependéncias

Limpeza e conservacao da CAE
Atendimento nas Portarias

Recepc¢ao da Rua da Bahia

Pastoral Universitaria

Atendimento funcionarios Cyber copy
Qualidade das copias Cyber copy
Atendimento funcionarios da Café & ldéias
Qualidade dos produtos da Café & Idéias
Limpeza e conservacao da Café & Idéias
Atendimento funcionarios das cantinas —
Cachoeirinha e Venda Nova

Qualidade dos produtos das cantinas —
Cachoeirinha e Venda Nova

Limpeza e conservacdo das cantinas —
Cachoeirinha e Venda Nova

Essa avaliacado conduz a identificacdo dos seguintes pontos a serem melhorados:
Qualidade acustica das salas
Biblioteca — acervo de livros
Biblioteca — acervo de periddicos
Biblioteca — niumero e variedade de titulos
Qualidade do atendimento nos laboratérios
Limpeza e conservacao dos laboratorios
Limpeza dos sanitarios
Servigos de seguranca interna
Clareza das pecas de comunicacao
Visibilidade das pecas de comunicacgao
Localizacdo das pegas de comunicagéo
Atendimento dos(as) secretarios(as) das coordenacodes
Atendimento dos gerentes de campus
Guarda-volume
Achados e perdidos
Servigos bancarios — CEF
Servigos bancérios — Banco Real
Servigos bancarios — Banco Santander

Atendimento funcionéarios da lanchonete Brisk
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Qualidade dos produtos da lanchonete Brisk
Limpeza e conservagao da lanchonete Brisk
Atendimento funcionarios da lanchonete Le Café
Qualidade dos produtos da lanchonete Le Café

Limpeza e conservacao da lanchonete Le Café

3.2 AVALIACAO DA ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICA O

Na analise dos dados dos questionarios sobre a organizacao e gestao, foram percebidas
gue sao identificadas como fragilidades da instituicdo:

FORTALEZAS FRAGILIDADES
Disponibilizacdo de informacdes por parte
da Reitoria
Politica de gestdo da Reitoria
Clareza nas decisbes da Reitoria
Ouvidoria — agilidade no atendimento as
solicitacdes
Ouvidoria — clareza nos encaminhamentos
Ouvidoria — retorno as reivindicacfes

Essa avaliacado conduz a identificacdo dos seguintes pontos a serem melhorados:

Reitoria — participacdo em eventos internos

Pro-reitoria — disponibilizacéo de informacdes

Pré-reitoria — politica de gestao

Pro-reitoria — clareza nas decistes

Pro-reitoria — participacdo em eventos internos

Politicas de pessoal e plano de carreira para o corpo docente

Politicas de pessoal e plano de carreira para o corpo administrativo
Apoio do Izabela quanto a qualificacéao profissional

Programas de capacitacéo profissional

Valorizacdo do seu potencial como profissional por parte da Instituicao
A gestao colegiada, a representatividade dos diversos segmentos nos processos
decisorios em todos os ambitos institucionais

Desenvolvimento de a¢cdes em favor da melhoria da qualidade de vida

Atendimento dos funcionarios do setor — RH
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4 DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCI ONAL

O Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix possui Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) atualizado para o quadriénio 2007/2011.

Percebe-se que tanto professores quanto corpo técnico administrativo estdo
acompanhando e inserindo as metas do PDI em seus planos de trabalho como desafios

de consolidacao.

Na avaliacdo aplicada destaca-se a observacdo por parte de alunos, funcionéarios e
professores sobre a énfase e empenho institucional em crescer e atender a demanda por

formacéao socio educacional.
Na andlise documental observa-se que ha uma sintonia entre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl) com os PCs

( Projetos Pedagogicos de Cursos), o que foi salientado pelos docentes na avaliacéo.

4.2 APOLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSA O E AS NORMAS DE
OPERACIONALIZACAO

4.2.1 Projeto Pedagdgico Institucional e a Graduacgéao

O PPI tem dado sustentacdo singular ao ensino, a pesquisa, a extensao e portanto aos

.projetos pedagogicos dos cursos.

O ano letivo de 2009 iniciou suas atividades j& com as normas de operacionalizagcédo de
todos o0s aspectos ligados ao ensino, pesquisa, extensdo, monitoria e educagao
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continuada, consolidadas segundo as politicas expressas no PPl e aprovadas pelo
Conselho Universitario — CONSUN em sua reunido de novembro de 2007.

De acordo com a avaliacdo processada em 2009 podemos destacar alguns aspectos
apontados pelos docentes como potencialidades da instituigéo:
preocupacdo em formar cidaddos(as) capacitados para atuar no mercado de
trabalho e conscientes da importancia do seu papel na sociedade
integracdo com outras disciplinas e cursos
transdisciplinaridade

utilizacao de diversificadas praticas pedagogicas

4.2.2 Projeto Pedagogico Institucional e a Pés — Graduacgéo

Os cursos de pos-graduacéao lato sensu do Izabela Hendrix tém como objetivo a formacéao
de especialistas nas diversas areas do conhecimento, capazes de atender as exigéncias
do mercado e em sintonia com a nova organizagao social. A caracteristica interdisciplinar
dos cursos possibilita ao pés-graduando o contato com profissionais de diversas areas,
ampliando, assim, sua rede de relacionamentos e abrindo novos horizontes dentro de sua

area de atuacao.

4.2.3 Projeto Pedagogico Institucional e a Pesquisa e Extensao

Os principios norteadores da Politica de Pesquisa e Extensdo do Centro Universitario

|Izabela Hendrix estdo definidos no PPI.

As acbes acontecem nas seguintes modalidades: programas, projetos, cursos, eventos,
prestacao de servigos, publicagbes e outros produtos académicos. Todas as modalidades
de pesquisa e extensdo sao desenvolvidas a partir de areas tematicas e respectivos

campos de atuacado, que caibam nas Linhas Curriculares Institucionais.
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A pesquisa e a extensdo universitaria estdo vinculadas a Pro-Reitoria Académica,
responsavel pelo registro, selecdo, monitoramento e avaliacdo das acdes. Para selecao
das acdes a serem implementadas € publicado edital contendo prazos e tramites para

envio das propostas.

4.2.3.1 Projetos de Pesquisa 2009

No sentido de fortalecer a pesquisa, conforme recomendacdo da Comissao Externa de
Avaliacdo, a Pré-Reitoria Académica estabeleceu um percentual orcamentario para
investimento no programa de pesquisa e abriu edital para apresentacdo de projetos com
aplicacao social, de acordo com as LClIs. Esta a¢ao possibilitou o aumento de 100% no
namero de projetos de pesquisa, a ampliacdo do numero de professores e alunos em

tempo integral, o que vem acontecendo desde 2008

Relag&o dos projetos:

1. A voz do professor em uma instituicdo de Rede Me  todista de Educacéao

2. Qualidade sanitaria do leite pasteurizado comerc ializado em BH/MG

3. Estudo da biodiversidade e da sustentabilidade u  rbana na fazenda
experimental agro-ecologica Izabela Hendrix, Sabara -MG

4. Diferenciais de género e repercussfes sobre asa  ude no trabalho de
enfermagem

5. Humanidades: o futuro que vem ao nosso encontro

6. Qualidade urbana

7. A tematica dos direitos humanos nos cursos de fo rmacao de professores
para os cursos de formacgéo basica, licenciaturas e nos programas de
mestrado em direito

0o

. Formacé&o de uma metodologia teologica para ateo  logia da missao integral
da igreja a partir da contribuicdo da teologia narr  ativa
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9. Projeto Atelier Popular a Aguas Urbanas em Santo  Anténio de Roca Grande
10. Avaliacao do estado de saude nutricional de ido  sos institucionalizados

11. A prevaléncia de sintomas sugestivos de disfagi  a nos pacientes
hospitalizados em atendimento fisioterapéutico num hospital geral

12. A medida socio-educativa de internacdo do adole  scente autor de ato
infracional no Estado de Minas Gerais

13. Avaliacao da entomofauna na fazenda experimenta | Izabela Hendrix
14. Pensando a cidade em contextos de transformacao

15. Hermenéutica latino-americana da contextualizag  &o do texto biblico:
contribui¢cdes da narratologia contextual e da histo ria cultural

16. Observatorio protestante

4.2.3.2 Projetos de Extensdo 2009

1. Conte com a Gente (Posso Ajudar)

Publico alvo: usuérios do Sistema Unico de Sautde

Foco do Projeto: Prestar atendimento aos usuérios do Sistema Unico de Sadde nas
perspectivas da humanizacdo, acolhimento e relacionamento inter-pessoal, em
unidades de saude de urgéncia e emergéncia conveniadas com o lzabela.

Foco da atuacao institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos da
area da Saude, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do processo
social.

2. Empreendedorismo e Responsabilidade Social

Publico alvo: gestores e lideres de empresas e projetos sociais da

Acbes de incentivo e capacitacdo para empreendedores com base nos preceitos da
responsabilidade social.

Foco do projeto:

Foco da atuacao institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos da
area da Saude, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do processo
social.

3. Estagao Outono: Universidade para Pessoa Idosa

Puablico alvo: pessoas acima de 50 anos.

Foco do Projeto: Promocéo de estudos sobre envelhecimento e desenvolvimento da
Universidade para pessoas idosas.
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Foco da atuacao Institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos de
graduacdo, oportunidade de unir conhecimento, prética e a vivéncia do processo
social.

4. Agéncia de Orientacdo Empresariado (Oriente)

Publico Alvo: coordenadores/as, lideres comunitarios dos projetos sociais ligados a
Fundacdo Metodista e outros.

Foco do Projeto: Tem como proposta contribuir para a orientagdo de projetos sociais
nas questdes de gestédo, desenvolvimento programatico e inclusao digital.

Foco da atuacéao institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos de
Administracdo e Gestdo, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do
processo social.

5. Educacao em Nutrigdo

6. Florescer

Publico alvo: lideres e gestores de projetos e entidades sociais da regido

da Cachoeirinha e Adjacéncias

Foco do projeto: articulacbes entre os diversos projetos de extensdo do Centro
Universitario Metodista Izabela Hendrix e a comunidade do bairro Cachoeirinha, na
cidade de Belo Horizonte, na busca de solu¢cdes em desenvolvimento sustentavel,
geracdo de renda, educacdo ambiental e saude coletiva

Foco da atuacdo institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos de
Administracdo e Gestdo, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do
processo social.

7. lzabela no Sombra e Agua Fresca

Puablico Alvo: Criancas e adolescentes em situa¢des de risco do bairro Sdo Paulo,
Belo Horizonte.

Foco do Projeto: Atuar na area de educacao visando promover a qualidade

de vida e o desenvolvimento de rela¢des solidarias com experiéncias efetivas de
aprendizagem

Foco da atuacgdao institucional:  incluséo social

8. Nucleo universitario de qualidade de vida
9. NIP — Ndcleo de inclusao e psicologia
10. Oficina de prética instrumental

11. Cuidadoso

Publico Alvo : profissionais que cuidam de idosos — com formacdo de educacéo
fundamental no minimo.

Foco do Projeto: capacitar cuidadores/as de pessoas idosas desde a perspectiva da
fisioterapia.

Foco da atuacao institucional: ~ proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos da
area da Saude e Gestédo, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do
processo social.
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12. A musica como recurso para o desenvolvimento d 0 projeto de humanizacéo
realizado no Hospital Municipal Odilon Behrens

13. Nucleo de cultura

14. PAHS - Projeto de Adocao de Habitos Saudaveis

Puablico alvo: adultos, jovens e criancas do bairro S&o Gabriel em Belo Horizonte
Foco do Projeto: promocédo da qualidade de vida através da educacédo segundo

0s principios da Saude Coletiva.

Foco da atuacao Institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos da
area da Saude, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do processo
social.

15. IDEIA — Instruc&o de Docentes e Equipes Interd isciplinares para Aprendizagem
Publico alvo: professores/as e alunos/as do Colégio Izabela.

Foco do Projeto: O Projeto prop6e trabalhar com a orientacdo de equipes de
docentes para desenvolver estratégias voltadas a estimulacéo da aprendizagem.
Foco da atuacdao institucional:  Integrar a formacao profissional do graduando com
as demandas da realidade da sociedade.

16. NUPRO

17. Formacao de Grupos Operativos

Publico alvo : populacdo adulta do bairro Liberdade na Grande BH

Foco do projeto: prevencao de doencas cronico-degenerativas através do controle da
diabetes e da hipertenséo.

Foco da atuacgao institucional:  Integrar a formacao profissional do graduando com
as demandas da realidade da sociedade.

18. Observatorio de Direitos Humanos

Publico Alvo: publico ligado aos movimentos sociais

Foco do projeto: Desenvolver acbes educativas e assessorias nas questdes de
Direitos Humanos.

Foco da atuacéo institucional: proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos da
area da Saude, oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do processo
social.

19. Programa de reorientacdo da formacao profissio  nal em saude dos alunos do
curso de enfermagem para o Sistema Unico de Saude

20. Ainfluéncia de um programa de exercicios de f  or¢a sobre individuos
hemiparéticos

Publico alvo: adultos com sequela de AVC, do bairro Sdo Gabriel em Belo Horizonte,
Foco do Projeto: Atendimento a pessoas com sequela AVC.

Foco da atuacao institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos da
Area da Saude , oportunidade de unir conhecimento, pratica e a vivéncia do processo
social.

21. Crbnicas sociais
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22.Trilhas Ecoldgicas na Fazenda Experimental Agro  -Ecoldgica Izabela Hendrix,
Sabara/MG

Puablico alvo: Alunos dos Cursos de graduacgéao

e do Colégio do Instituto Metodista Izabela Hendrix, comunidade local

Foco do Projeto: Formacéo de Educadores Ambientais, estratégia de conservacao

Foco da atuacao institucional:  proporcionar aos docentes e discentes, dos cursos de

graduacéo e técnico de Agroecologia , oportunidade de unir conhecimento, pratica e a

vivéncia do processo de Educacdo Ambiental.

4.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix procura entender a sua
responsabilidade social como instituicdo de ensino superior, a partir de sua propria razao
de existir como instituicdo que promove educacdo e busca atuar com um ensino de
gualidade voltado para os valores que contribuem para a eliminagdo das desigualdades

sociais regionais.

O projeto educacional estabelece a busca de parcerias nacionais e internacionais que
propiciem intercambio de estudantes e de docentes, permitindo circulacdo ampla das
idéias e a convivéncia com a cultura de outras pessoas e povos, 0 que possibilita um
enriquecimento para além do mero conhecimento académico. Neste sentido, pode ser
citado o Programa de Apoio aos(as) estudantes de paises em processo de reconstrucao:
0 grupo de estudantes Haitianos e o grupo de estudantes do Kosovo, ja instalados e
matriculados em diversos cursos do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix. Além
desse projeto ha um programa que atende estudantes do MST, os quais participam de um
programa de estudos oferecido em periodos intercalados, mas com regime integral para
cumprimento de carga horaria. Outro projeto € o que atende a detentas com bom
comportamento, do presidio Complexo Penitencidrio Feminino Estevdo Pinto. S&o
atendidas 10 detentas e 10 agentes, com bolsa integral e acesso aos servicos da

instituicao.

As préticas de ensino, de extensao e de pesquisa, estdo fundamentalmente implicadas
com a sociedade, com a economia e com a cultura. A extensdo e a pesquisa sao
pensadas de maneira intrinseca as praticas de ensino, isto €, ha uma organicidade

estrutural entre as atividades realizadas nas disciplinas teéricas, praticas, tecnoldgicas e a
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extensdo. O lzabela Hendrix propde uma fusdo entre essas experiéncias dentro das
possibilidades e flexibilidades de cada campo. A abordagem de situacées-problemas reais
como temas a serem desenvolvidos nas disciplinas nos evocam e possibilitam que esses

sejam tratados no campo da extensao, posto que nascem de necessidades da realidade.

Nos projetos de extensédo destacam-se acdes de intervencdo social realizadas com a
participacdo de alunos e professores. Estas acdes sinalizam as politicas de
responsabilidade social expressas nos documentos institucionais. Dentre estas acles
destacam-se o Nucleo de Desenvolvimento Universitario, Nucleo de Cultura e ac¢des de
cidadania.

1) Nucleo de Desenvolvimento Universitario

O Nucleo de Desenvolvimento Universitario (NUD) esta instalado no municipio de Sabara,
no espaco “Fazendinha”, que pertence ao Instituto Metodista Izabela Hendrix. A proposta
abrange o desenvolvimento de atividades multidisciplinares, se inserindo inicialmente na
Linha Curricular: Modos de Vida Criativos e Sustentaveis. Também apresenta potencial
para envolvimento nas outras linhas curriculares institucionais, como Saude Integral e
Coletiva e Processos Educativo-Culturais socialmente responsaveis, dependendo das
propostas que possam vir a ser viabilizadas com a preocupacdo de sustentabilidade e

combate a pobreza.

As acbes desenvolvidas no projeto priorizam o atendimento a familias rurais e urbanas
em situacdo de risco social, entidades beneficentes e escolas publicas. Presta atencao

especial as mulheres responsaveis pelo sustento da familia.

O Ndcleo Universitario de Desenvolvimento, um dos projetos de maior destaque por parte
de funcionarios na Uultima avaliacdo, apontado como uma das potencialidades
institucionais, tem como metas: a difusdo e producdo de conhecimentos sobre gestao
integrada de territério e diversas tecnologias e alternativas destinadas ao seu
desenvolvimento; fortalecimento da relagdo do Instituto Metodista Izabela Hendrix com
diversas redes sociais, poder publico e terceiro setor; reafirmar a competéncia do Centro
Universitario na formacdo de liderancas sociais; melhoria das condicbes de vida da

populacéo alvo a ser atendida. Assim, o Nucleo tem como prioridade desenvolver a¢des
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voltadas para a agricultura urbana e producdo familiar; empreendedorismo; central de
implementacdo de redes sociais e projetos sociais; meio ambiente, identidade cultural e

educacéo.

O Ndcleo iniciou suas atividades em setembro de 2007 com 40 adolescentes da regiao
prioritaria no curso de Agroecologia. Iniciou 0 segundo semestre de 2008 com 155 alunos
distribuidos entre o curso de Agroecologia e de Gastronomia. Em 2009 teve matriculados

193 alunos. A primeira turma formara em julho de 2010.

2) Nucleo de Cultura

O Centro Universitario Metodista lzabela Hendrix reconhece as artes como area do
conhecimento que manifesta a cultura de um povo, que amplia o olhar do artista e do
espectador a medida que estes estabelecem uma conexao do que véem e fazem com sua
prépria vida. O Nucleo de Cultura é importante porque traz a dimensao da arte, da cultura
e entretenimento para a vida académica, ndo apenas como promotor de eventos, mas

também como um educador da arte.

O Nucleo integra diversos setores, como: Teatro, Artes Plasticas, Design, Musica, Danca,
Literatura, Audiovisual. Também interage com as acdes de extensdo, como projetos,

prestacao de servigos, eventos, cursos e producoes.

3) Aclbes de Cidadania

Eventos desenvolvidos em parceria com movimentos sociais e entidades do terceiro setor

no atendimento de necessidades especificas e em programas sécio-educativos.

Segundo o PPl o Izabela tem proposta junto aos grupos sociais menos favorecidos e aos
movimentos sociais para o desenvolvimento de acdes de transformacdo social, que
contribuam para a superagcdo do assistencialismo e para uma justa insercao destes
grupos nos diversos setores da sociedade. Neste contexto sdo estabelecidos convénios
com (grupos e movimentos sociais para atuacdo conjunta em programas de

responsabilidade social e para a inclusdo de liderangas no programa de bolsas por
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demanda comunitaria e para indicacdo de representantes da sociedade civil para os
orgaos colegiados da instituigc&o.

A politica de bolsas demonstra preocupacdo com alunos/as que apresentam menores
condigbes financeiras, funcionarios/as e também com demandas comunitarias com as
quais estabelece dialogo e participacdo colegiada. Este aspecto foi destacado entre os
alunos e alunas na avaliacdo como uma das potencialidades da instituicdo, néao
simplesmente pelo carater inclusivo que atesta, mas também pelo desenvolvimento de
uma consciéncia e comprometimento social despertados através do trabalho voluntario

gue é executado pelos(as) alunos(as) bolsistas.

4.4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O acesso a internet é aberto a toda a comunidade da instituicdo, sejam alunos,
professores, funcionarios ou visitantes, através de rede wireless. No entanto, esta rede
nao tem se mostrado a mais adequada, apresentando-se instavel e lenta, conforme

apontado na avaliacao.

O Centro Universitario tem como praxe a atualizagdo regular do portal institucional. Em
2009 houve uma reestruturacéo do site, o que foi avaliado positivamente pela comunidade
académica. Neste site sdo disponibilizadas on-line as informacdes para estudantes do
Centro Universitario, além de prover ao professorado a possibilidade de alimentar os
dados académicos de suas disciplinas e marcacdo de recursos e salas multimidia.
Também ha possibilidade de consulta de notas e faltas. Além disso, o portal traz noticias
de interesse do alunado e links que informam quais 0s servicos que existem em cada

campus para facilitar a vida do(a) estudante.

Na andlise das fragilidades institucionais apontadas na avaliacdo por docentes e
discentes, ficou claro que a comunicacéo interna e externa € um dos pontos criticos. As
consideracdes mais apontadas sao:

As informacgdes sobre 0s processos burocraticos (intranet, notas, etc.) sao difusas,

sendo necessaria uma melhor organizacao dos processos de transmissao;
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Falta orientacdo a professores novatos;

Falta clareza, transparéncia na disseminacgéo de informacoes;

Dar maior visibilidade as informacdes que devem ser partihadas com a
comunidade académica e com a sociedade de modo geral;

Organizar a gestéao da informacao;

Feedback, esclarecimento e respeito aos alunos;

Gestdo documental de setores que atendem discentes — falta organizacéao.

4.4.1 Quvidoria

A Ouvidoria faz parte das atividades da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que, a
partir das mensagens recebidas pode perceber as melhorias que precisam ser feitas, o

andamento dos cursos e setores em geral.

De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2009 a Ouvidoria recebeu 5.419 mensagens.

Os quadros a seguir mostram 0 movimento das mensagens nos meses de janeiro a
dezembro e classificam a demanda em grupos de elogio, informacéo, critica, sugestao,

denuncia, outros e uso indevido de bolsa.

Quadro 1 — Demanda por categoria:

Elogio 133
Informacéo 2.628
Critica (reclamacao) 1.090
Sugestéo 157
Denuncia 166
Outros 1.236
Uso indevido de bolsa 9




Quadros 2 e 3 — Gréficos da demanda por categoria

Mensagens por tipo em 2009 (qtde)

nnnnnnn
Sugestao
Critica
Informacéao

Elogio

@ Hogio @ Informagéao 0O Critica

0O Sugestao ® Denudncia @ Outro ® Uso indevido de bolsa

Mensagens por tipo em 2009 (%)

48,50
50,00

45,00
40,00
35,00+
30,00 22,81
25,00
20,001
15,00
10,00
’ 2,90 3,06
500 245

0,00-

N
D
[
[N

Elogio Informagcdo Critica Sugestdo Denlncia  Outro Uso

indevido de
bolsa

A observagao dos quadros mostra que as maiores demandas da Ouvidoria estdo no
grupo da informacé&o, outros e no grupo da critica. As informacdes solicitadas abrangem

todos os aspectos de todas as atividades académicas e mostram fragilidades na
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circulagdo das informagdes na Instituicdo como um todo. No item outros, registram-se

solicitacdes diversas que muito se assemelham a categoria de informacgdes.

As criticas foram agrupadas em categorias especificas para calcular a freqiiéncia da
amostra e prover informagdes que possam introduzir mudangas imediatas ou para que 0s
gestores considerem no planejamento. As categorias com maior numero de mensagens
criticas com indice superior a 1% sao:

Financeiro / Boletos

Infraestrutura

EAD

Notas / faltas — sem langamento — langamento com erro

Portal

Professor(a)

Matricula

Impresséo

Atendimento CAE / Tesouraria

Documentos

Telefonia - atendimento

Bolsa

Professional English

Carteirinha

Biblioteca - acervo

Funcionario(a) — atendimento

Diversos
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Quadro 4 — Criticas por categoria

Criticas - 2009 (%)

12,84

O Financeiro / Boletos B Infraestrutura

0O EAD O Notas / faltas - sem langamento / langamento com erro
B Portal O Professor(a)

B Matricula O Impresséo

B CAE - atendimento (secretaria e financeiro) @ Documentos

O Telenonia - atendimento O Bolsa

B Professional English B Carteirinha

B Biblioteca B Funcionario(a)

@ Diversos

4.5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS, DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO

4 5.1 Plano de Carreira

Em novembro de 2007 foi definido o Plano de Carreira Docente que esta em vigor. Com a
politica adotada chegou-se, em 2009, a um corpo docente com mais de 80% de mestres e
doutores, sendo que dos que ainda ndo possuem o mestrado, 30% deles estdo em fase
de formacédo, devendo obter o titulo dentro de um ano. A qualificagcdo, atualizacdo e a
capacidade metodologica dos docentes foi um dos pontos mais destacados pelos

discentes na avaliacao institucional.

Ja4 para o corpo administrativo, apesar de haver um programa para admissdo de

funcionarios, ndo se tem conhecimento da existéncia de um Plano de Carreira especifico.
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Além disto, percebeu-se, na avaliacdo, que os(as) funcionarios(as) ndo tem uma nocao

clara sobre a possibilidade de crescimento (promogéo) dentro da instituic&o.

4.5.2 Capacitacao

O Centro Universitario Metodista lzabela Hendrix adota um programa de incentivo a
capacitacdo de seus funcionarios e professores. Os funcionarios tem a possibilidade de
adquirir formac&o académica dentro da instituicdo, em curso de seu interesse, com bolsa
de 100%. Para docentes e pessoal administrativo (que possui graduacéo) era oferecida a
oportunidade de realizar o mestrado com bolsa em percentuais diferenciados, conforme
0s niveis salariais. Esta bolsa foi interrompida em meados de 2009 em raz&o da situacéo
financeira da instituicdo, sendo mantida apenas para aqueles que ainda n&o tinham
completado o 1° ano de estudos.

Percebe-se na avaliacdo que os funciondrios apresentam caréncia de um preparo
adequado para uma melhor atuacdo e, consequentemente, uma melhor contribuicdo nos

setores onde estdo alocados.

4.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A estrutura organizacional do Centro Universitario Metodista |zabela Hendrix prevé a
participagcdo de representantes da comunidade académica e da sociedade, em diversas
instancias decisorias, em colegiados como o Conselho Universitario (Consun), Conselho
de Etica da Pesquisa (CEP), na Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). A estrutura
administrativa, os foruns de decisdo, e os projetos académicos estdo permeados de
contribuicdes externas de modo a nao permitir a arrogancia intelectual de achar-se

proprietario de algum saber que possa ser transformado em qualquer moeda de troca.
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O Consun, é o 6rgdo da instancia superior. Ele tem carater consultivo, normativo e
deliberativo em todos os assuntos académicos relativos ao ensino, a pesquisa e a
extensdo e acdo comunitaria, assim como em assuntos administrativos, financeiros, de

politica e planejamento universitarios.

A gestao académica e administrativa € colegiada nos varios niveis. Os 6rgaos colegiados
contam com representantes docentes, discentes, técnico-administrativos e da sociedade

civil, eleitos pelos seus pares.

Apesar de toda esta dindmica, o ano de 2009 foi atipico, em razdo de mudancas
gerenciais, relativas a integracao do Instituto Metodista Izabela Hendrix & Rede Metodista
de Educacado. Esta mudanca, embora tenha um carater extremamente positivo, resultou

em situacdes que comprometeram o clima organizacional.

4.7 INFRAESTRUTURA

O Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix tem suas atividades desenvolvidas em
guatro campi e nas Clinicas Integradas, esta situada junto ao complexo do Hospital
Evangélico. Todas as unidades dispdem de dependéncias adequadas as atividades

académicas.

A infraestrutura, um item que vinha sendo bem conceituado entre os discentes, tendo em
vista seus espacos internos e externos, limpeza, iluminacéo, foi alvo de criticas severas
na avaliacdo de 2009. Os itens apontados como mais criticos foram: limpeza e
manutencao de sanitarios; localizacdo do guarda-volumes; ventilacdo em salas, biblioteca
e laboratorios; manutencgdo e atualizacdo de equipamentos de informatica e ampliacédo de
laboratérios de informatica; manutencdo e melhorias nos laboratérios especificos dos

Cursos.

A Biblioteca do campus Praca da Liberdade funciona 24 horas € apontada como fortaleza
pela comunidade académica, mas o0 acervo, tanto de livros, como de variedade de titulos

e também de periodicos, carece de melhoria.
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E positiva a avaliacido dos grupos quanto as areas de convivéncia e de lazer dos campi,
mas ainda existe uma preocupacdo com relacdo a seguranca, principalmente no controle

de entrada nas portarias.

4.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A CPA “esta organizada com a participacado de representantes da comunidade académica
escolhidos(as) através de eleicbes diretas pelos seus pares. O funcionamento da
Comissdo Propria de Avaliacdo é orientada por regimento proprio, elaborado

coletivamente e aprovado pelo Conselho Universitario”. (PDI. p. 115, item 8.1)

4.9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

O acesso de estudantes é definido em regimento, de acordo com o0 que dispbe a
legislacdo em vigor. Sdo quatro as formas de ingresso: processo seletivo, transferéncia,

obtencédo de novo titulo e ENEM.

Programas de apoio aos discentes existentes: monitoria, iniciacdo cientifica e programas
de extensdo e pesquisa. Entendidos como estimulos a insercdo do(a) estudante de
graduacgéo nas atividades que asseguram a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensédo, o que possibilita que discentes possam vir a permanecer na instituicado por mais
um turno que o das suas aulas regulares, constituindo-se em alunos(as) de tempo
integral. O total de alunos inseridos nos diversos projetos foi 172, sendo 27 como

voluntarios e 145 com incentivo académico.

Quanto ao apoio financeiro, além do FIES e do Programa Universidade para Todos
(Prouni) do Governo Federal, o Centro Universitario Metodista I1zabela Hendrix possui um
programa proprio de bolsas de estudos para estudantes em situacdo de caréncia
econdmica, comprovada na forma da Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS.
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A pastoral universitaria configura-se como um espaco de convivéncia, onde 0s alunos sao

acolhidos, ouvidos e aconselhados.

A Ouvidoria também se configura como um espacgo que propicia a participacdo dos
discentes nas questbes do dia-a-dia da comunidade académica, espago onde podem

buscar atencéo e retorno as suas demandas, opinides e sugestdes.

A avaliacdo institucional € outro espaco onde a participacao discente € fundamental, ndo
s6 como avaliador dos processos académicos, pedagdgicos e institucionais, mas também
como construtor destes processos enquanto representantes legitimos do corpo discente.

Na avaliacao de 2009, foram apontados alguns itens bastante deficitarios no atendimento
interno relativo aos estudantes. Os pontos com maior incidéncia foram:

CAE (secretaria) — agilidade e qualidade do atendimento

convénios — para efeito de estagios e de atividades culturais

coordenacéo dos cursos — comunicagao mais efetiva

financeiro — qualidade do atendimento (boletos — disponibilizacao, flexibilizacao)

telefone e e-mail — falta de atendimento
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5 RECOMENDACOES

Considerar, na elaboracdo do plano anual de atividades, as corre¢cdes necessarias
indicadas na Auto-Avaliacao Institucional e na Avaliagao Externa.

Dar continuidade no envolvimento da comunidade académica no cumprimento das
metas constantes no PDI, PPl e PPCs.

Abrir & comunidade académica discussdes a respeito do PDI a ser implantado para
o periodo 2011-2015.

Continuar fortalecendo as pesquisas que possam ter aplicacao social.

Ampliar o nimero de projetos de extensdo e pesquisa, possibilitando participacéo
de maior nimero de estudantes.

Criar um servico efetivo de atendimento por telefone que supra, de forma
adequada, as necessidades e demandas por informacdes e encaminhamentos das
solicitacdes.

Elaborar Plano de Carreira Administrativo.

Promover treinamento institucional, voltado para um entendimento correto sobre:
Missao, viséo, valores, atendimento em servicos e ser parte do todo.

Promover treinamento setorial, voltado para processos especificos.

Criar e implementar uma politica de aquisi¢do e renovagdo do acervo bibliografico,
com a formacdo de uma comissao propria.

Aprimorar a gestdo da informacdo através das ferramentas e tecnologias de
informagao e comunicagao, visando a melhoria da prestagao de servigos.
Aprimorar o processo de divulgacao dos resultados das avaliagGes institucionais.
Estudar a viabilidade de transformar em horas de atividades complementares a
participacéo de alunos(as) nos diversos colegiados (CONSUN, CEP, CPA, etc.)
Maior apoio e incentivo a organizacao dos estudantes.

Desenvolver programa de acompanhamento de egressos.




6 DOCUMENTOS CONSULTADOS E ANALISADOS

Plano de Desenvolvimento Institucional
Projeto Pedagdgico Institucional
Projetos Pedagdgicos de Cursos
Regimentos

Estatutos

Normativas

Programa de Avaliacao Institucional
Projeto de Extensao e Pesquisa
Relatérios de Extenséo e Pesquisa

Relatorios dos Colegiados de Curso

Belo Horizonte, 30 de Marco de 20009.
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7.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL — CORPO DISCENTE
2° SEMESTRE DE 2009

Participacao efetiva nas aulas

Interesse geral pelo curso

Iniciativa / autonomia

Integracdo nos trabalhos em grupo

Busca de informacgdes, além das solicitadas em sala de aula
Dedicacéo as leituras sugeridas pelos professores

Uso da internet para realizagdo dos trabalhos académicos
Dedicacao aos estudos nos finais de semana

Frequéncia as aulas

Pontualidade nas aulas

Comportamento em sala de aula
Participacdo nas atividades de extensédo (palestras, minicursos, seminarios,
12 etc.)

3 Utilizacéo da biblioteca

© 0O NO 0L b WODN P

e
= O

14 Compromisso e dedicacdo dos alunos

15 Interesse geral pelo curso

16 Contribuicdo da turma para o desenvolvimento da disciplina
17 Participacdo da turma nas atividades propostas pelo professor
18 Frequéncia da turma as aulas

53,19 40,44 6,37

73,96 22,71 3,05 0,28 00
53,46 39,61 6,37 0,28 0,28
65,37 29,36 4,71 0,55 00
41,55 43,49 13,30 1,39 0,28
27,15 47,65 22,44 2,77 00
75,35 17,45 6,09 111 00
32,96 36,84 26,04 3,60 0,55
61,50 33,24 4,99 0,28 00
63,99 31,58 3,32 1,11 00
77,01 21,33 1,39 0,28 00
37,67 30,75 22,19 6,65 2,77
37,12 31,30 22,71 7,76 1,11
27,98 45,98 21,88 3,88 0,28
46,26 37,95 13,85 1,94 00
35,18 37,40 21,61 5,82 00
44,60 38,50 14,40 2,49 00
33,52 43,21 19,67 3,60 00

40




19 Pontualidade da turma nas aulas

20 Comportamento da turma em sala de aula
Participagao da turma nas atividades de extensao (palestras, minicursos,
21 seminarios, etc.)

22 Relacionamento intergrupal

30,19
35,18

27,98
41,55

41,83
37,40

31,58
36,57

23,55
18,56

25,21
14,13

4,43
8,86

9,14
7,48

41

00
00

6,09
0,28




1
2
3

4

5
6

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16

7.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL — CORPO DOCENTE

2° SEMESTRE DE 2009

Vinculo Funcional
Regime de trabalho
Campus(i) que trabalha

Receptividade da coordenacéo as solicitacdes dos professores
Favorecimento da coordenacgdo do curso a realizacdo de eventos
académicos / cientificos / culturais

Estimulo da coordenacao a integracao docente na dindmica do curso
Incentivo da coordenacéo a participacdo docente na construgdo do projeto
pedagdégico

Divulgacéo, pela coordenacao, do projeto pedagogico no ambito do curso
Sistema de langcamento de notas e faltas

Geracdao, visualizacdo e emisséo de relatorios

Equipamentos e infraestrutura da sala de professores

Cota de reproducéo de textos

Prazo de entrega de material pela reprografia

Sistema de reserva de equipamentos multimidia

Apoio do pessoal de multimidia

Suporte da CAE

7 Suporte do setor de registro

42
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1,82
1,82

3,64
1,82
32,73
32,73
43,64
7,27

1,82
3,64

3,64
1,82
5,45
23,64
3,64
9,09
7,27
1,82
5,45
20,00




18
19
20
21
22
23

24
25

26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Satisfacdo em lecionar no Izabela Hendrix

Conhecimento sobre o PDI e sobre o PPI

Conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) no qual(is) leciona
Seu esforco em manter-se atualizado em relacdo a sua pratica docente
Apresentacao do Plano de Ensino aos alunos

Participacédo pessoal em projetos de pesquisa e extensao
Participacdo em atividades cientificas, culturais ou de grupos de trabalhos e
nacleos de estudos na Instituicdo

Relacionamento com os colegas de trabalho
Relacionamento com a Administragcdo Geral da Instituicéo (Reitoria, Pro-
Reitoria)

Relacionamento com os funcionarios

Relacionamento com os alunos

IV. PRATICAS PEDAGOGICAS

Preparo das aulas com antecedéncia

Utilizacao de diferentes estratégias para ministrar aulas

Exposi¢cdo da matéria com clareza

Estabelecimento da relacdo entre teoria e prética

Relacionamento de temas da disciplina com as demais disciplinas do curso
Orientacéo clara relativa aos trabalhos solicitados

Proposta de realizacdo de pesquisas como atividades da disciplina
Proposta de participacdo dos alunos em atividades junto a comunidade
Estimulo a participacao dos alunos em eventos académicos/cientificos
Proposta de atividades que necessitem da utilizacdo do acervo da biblioteca
Pontualidade quanto ao horario de aula

Utilizacdo adequada do tempo previsto para a aula

Divulgacgéo prévia da composicao da nota final da disciplina

Questdes de prova formuladas com clareza

63,64
45,45
67,27
83,64
80,00
36,36

45,45
87,27

56,36
85,45
80,00

65,45
58,18
70,91
81,82
63,64
83,64
50,91
38,18
56,36
50,91
87,27
78,18
72,73
83,64

30,91
38,18
23,64
16,36
20,00
20,00

18,18
7,27

16,36
14,55
20,00

30,91
36,36
29,09
16,36
32,73
12,73
40,00
27,27
38,18
32,73
10,91
21,82
23,64
10,91

1,82
14,55
7,27
00
00
14,55

14,55
3,64

1,82
00
00

3,64
5,45
00
00
1,82
3,64
7,27
20,00
5,45
9,09
1,82
00
00
00

43

3,64
00
00
00
00

9,09

10,91
00

00
00
00

00
00
00
00
00
00
1,82
1,82
00
1,82
00
00
00
00

00
1,82
1,82

00

00

20,00

10,91
1,82

25,82
00
00

00
00
00
1,82
1,82
00
00
12,73
00
5,45
00
00
3,64
5,45




43
44
45
46

47
48
49

Planejamento de avaliagbes compativeis com os objetivos e conteudo
ministrados

Utilizacao de diferentes formas de avaliacdo
Discussao das avaliagbes realizadas com a classe

Apresentacao das avaliacdes corrigidas num prazo adequado
Consideracdo dada as perguntas e sugestfes formuladas pelos alunos para
o desenvolvimento das aulas

Relacionamento respeitoso com os alunos
Busca de intercambio de conhecimentos com professores de areas diferentes

92,73
78,18
81,82
58,18

83,64
94,55
61,82

5,45
20,00
18,18
29,09

16,36
5,45
30,91

00
1,82
00
10,91

00
00
5,45

00
00
00
00

00
00
00

44

1,82
00
00

1,82

00
00
1,82




A WODN P

© 00 N O o1

10
11
12
13

14

15
16
17
18

7.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL — COORDENACOES

2° SEMESTRE DE 2009

Il. CONDICOES DE TRABALHO

Receptividade da coordenagédo as solicita¢cdes dos professores
Receptividade as solicitacdes dos alunos

Favorecimento a realizagcdo de eventos académicos / cientificos / culturais

Incentivo a participacdo de professores e alunos em projetos de extensao
Proposta e promocao da divulgacdo das atividades e dos resultados dos
trabalhos de ensino, pesquisa e extenséo

Incentivo a participacdo docente na dindmica do curso

Incentivo a participacdo docente na construcéo do projeto pedagodgico
Divulgacéo do projeto pedagdgico no ambito do curso

Sua satisfacdo em lecionar no Izabela Hendrix

Conhecimento sobre o PDI e sobre o PPI

Seu esforco em manter-se atualizado em relacdo a sua pratica docente
Apresentacéo do Plano de Ensino aos alunos

Participagcédo pessoal em projetos de pesquisa e extensao

Participacdo em atividades cientificas, culturais ou de grupos de trabalhos e
nacleos de estudos na Instituicdo

Relacionamento com a Administracdo Geral da Instituicéo (Reitoria, Pro-
Reitoria)

Relacionamento com os professores

Relacionamento com os funcionarios

Relacionamento com os alunos

Otimo
70,00
70,00
60,00
80,00

50,00
90,00
60,00
60,00
60,00
60,00
60,00
80,00
50,00

50,00

80,00
100,00
90,00
90,00

Bom
30,00
30,00
30,00
20,00

50,00
10,00
20,00
30,00
40,00
40,00
40,00
20,00
10,00

20,00

20,00
00
10,00
10,00

Regular
00
00
10,00
00

00
00
20,00
10,00
00
00
00
00
20,00

00

00
00
00
00

45

Ruim

00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00

10,00

20,00

00
00
00
00

N&o sei
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
10,00

10,00

00
00
00
00
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7.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL — CORPO ADMINISTRATIVO
2° SEMESTRE DE 2009

1 Campus
-——————
2 Satisfagdo em trabalhar no Izabela. 54,35 32,61 4,35 8,70
3 Abertura do seu imediato para ouvir criticas e sugestdes 65,22 19,57 10,87 2,17 2,17
Transparéncia e imparcialidade nas decisdes da lideranga de seu
4 setor. 58,70 28,26 8,70 4,35 00
5 Clareza nas orientagfes e ordens dadas pelo seu imediato. 60,87 23,91 8,70 6,52 00
Retorno sobre a qualidade do trabalho feito por parte do seu
6 imediato. 47,83 30,43 6,52 6,52 8,70
7 Respeito do seu imediato a equipe 73,91 15,22 8,70 2,17 00
Capacidade do seu imediato, de reconhecer os proprios erros,
8 quando acontecem. 65,22 23,91 6,52 00 4,35
9 Seu relacionamento com os colegas de trabalho. 76,09 19,57 2,17 00 2,17
10 Seu relacionamento com seu superior imediato. 78,26 19,57 00 00 2,17
Seu relacionamento com a Administragdo Geral da Instituicéo
11 (Reitoria, Pro-Reitoria) 67,39 13,04 2,17 4,35 13,04
12 Seu relacionamento com os professores 73,91 23,91 2,17 00 00
13 Seu relacionamento com os alunos 82,61 13,04 4,35 00 00
14 Respeito e valorizacéo recebidos de seus colegas de trabalho 76,09 17,39 2,17 4,35 00
15 Respeito e valorizag&o recebidos dos professores 69,57 29,09 2,17 00 2,17
6 Respeito e valorizagao recebidos dos alunos 63,04 32,61 4,35

17 Vocé costuma consultar o site da Instituicao? 78,26 13,04 6,52 2,17




18 Vocé utiliza o seu e-mail institucional?

19 Com que frequéncia vocé utiliza os servicos da biblioteca?
As condicdes fisicas de trabalho oferecidas pela instituicdo estao
20 adequadas as atividades que vocé desenvolve?

21 Vocé utiliza o espaco da Ouvidoria?
Vocé se mantém atualizado em relagdo a sua pratica profissional
22 por meio de (assinale até 3 alternativas)

Contato com outros profissionais

Discussao interna e informal com colegas de setor
Leitura de publicagbes recentes

Participagdo em eventos

Realizacdo de cursos em &reas afins

Realizacdo de cursos na area especifica

Como vocé avalia a importancia da Avaliagdo Institucional para o
23 seu trabalho e do seu setor?

89,13
36,96

43,48
23,91

63,04
47,83
58,70
76,09
19,57
43,48

84,78

4,35
17,39

17,39
4,35

10,87

4,35
19,57

28,26
15,22

a7

00
19,57

6,52
19,57

2,17
6,52

4,35
36,96

24 Com relagdo a sua remuneracao, vocé a considera

56,52

30,43

13,04
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7.5 AVALIACAO INSTITUCIONAL — INFRAESTRUTURA E SERV ICOS DE APOIO
2° SEMESTRE DE 2009

Em relacéo aos servi¢os oferecidos no campus, avalie: Otimo Bom Regular Ruim
Servigos bancérios — Caixa Econdémica Federal 22,06 16,31 9,83 12,71
Servigos bancérios — Banco Real 25,66 18,47 7,19 9,11
Servigos bancéarios — Banco Santander 24,46 15,59 9,59 11,27
Servicos de reprografia — atendimento dos funcionarios Cybercopy 40,05 34,05 16,31 6,24
Servicos de reprografia — qualidade das copias 45,08 38,85 11,03 3,12
Servicos de alimentacdo — atendimento dos funcionarios da Brisk 31,41 33,57 15,35 6,95
Servigos de alimentacao — qualidade dos produtos oferecidos pela Brisk 25,18 35,49 17,00 7,43
Servigos de alimentagcao — limpeza e conservacéo da Brisk 32,85 37,17 12,47 4,08
Servicos de alimentacdo — atendimento dos funcionarios da Le Café 32,85 31,89 12,23 5,04
Servigos de alimentacédo — qualidade dos produtos oferecidos pela Le Café 33,81 35,25 10,55 2,64
Servigos de alimentacéo — limpeza e conservacao da Le Café 37,89 32,61 8,63 2,16
Servicos de alimentacdo — atendimento dos funcionarios da Café & ldéias 40,53 30,70 6,47 2,40
Servigos de alimentacédo — qualidade dos produtos oferecidos pela Café &

ldéias 38,61 31,65 8,63 1,44
Servicos de alimentacdo — limpeza e conservacgdo da Café & Idéias 44,84 28,54 5,04 1,20
Servigos de alimentacdo — atendimento dos funcionarios das cantinas de

Venda Nova e Cachoeirinha 20,62 6,95 2,40 1,68
Servigos de alimentacdo — qualidade dos produtos oferecidos pelas cantinas

de Venda Nova e Cachoeirinha 20,86 5,52 4,80 1,92
Servigos de alimentacao — limpeza e conservacao das cantinas de Venda

Nova e Cachoeirinha 21,34 6,47 3,36 0,72

Em relacdo aos servi¢os de apoio, avalie:
Servigos de seguranca interna 27,58 29,74 23,26 16,31

N&o sei
39,09
39,57
39,09
3,36
1,92
12,71
13,91
13,43
17,99
17,51
18,71
19,90

19,66
20,38

68,35

66,91

68,11

3,12
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
42
43
44

Servigos de seguranca externa

Qualidade do atendimento na Central de Atendimento ao Estudante
Presteza no atendimento da CAE

Qualidade de informacéao fornecida pelos funcionarios da CAE
Limpeza e conservacao da CAE

Atendimento geral do servico de recuperacéo de inadimpléncia
Atendimento dos funcionarios do departamento financeiro
Clareza das pecas de Comunicacao

Visibilidade das pecas de Comunicacgéo

Localizacao das pecas de Comunicagao

Atendimento nas Portarias

Atendimento das secretarias das coordenacgdes

Atendimento dos gerentes de campus

Guarda volume

Achados e perdidos

Recepcéao da Rua da Bahia

Pastoral Universitaria

Infraestrutura

Tamanho das salas de aula

Qualidade acustica das salas

lluminag&o das salas

Numero de alunos por turmas

Limpeza e conservacgao das salas

Espaco fisico da Biblioteca

Qualidade do atendimento na biblioteca

Acervo de livros

Acervo de periodicos

18,71
19,42
20,14
20,38
38,61
17,15
19,79
30,70
31,89
32,13
44,36
28,54
28,30

2,54
28,54
44,60
38,61

34,53
20,86
38,85
39,57
50,12
50,12
44,12
30,70
29,26

22,06
19,42
19,18
18,71
30,94
17,94
23,48
30,22
29,26
27,10
36,45
30,70
17,51
23,50
14,63
29,74
10,07

35,97
26,38
38,61
32,85
33,57
27,82
33,81
30,22
28,30

21,58
25,18
22,54
24,22
6,47
18,73
21,37
13,67
13,91
13,19
9,59
17,03
9,35
12,71
7,91
10,07
3,60

19,90
27,82
15,35
15,11
11,99
13,67
13,19
23,02
18,94
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29,50
23,98
24,46
23,74
2,88
22,43
21,11
8,15
7,67
8,15
6,24
15,83
10,79
14,63
5,28
4,32
3,12

7,43
24,46
6,71
11,75
3,60
8,15
6,00
13,19
9,35

8,15
11,99
13,67
12,95
21,10
23,75
14,25
17,27
17,27
19,42

3,36

7,91
34,05
20,62
43,65
11,27
44,60

2,16
0,48
0,48
0,72
0,72
0,24
2,88
2,88
14,15




45
46

47
48

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

NUmero e variedade de titulos

Limpeza e conservacao da biblioteca
Condicédo geral dos laboratorios de informatica (espaco fisico e
equipamentos)

Qualidade do atendimento nos laboratdrios de informatica (pessoal técnico)
Condicdo geral dos laboratorios especificos dos cursos (espaco fisico e
equipamentos)

Qualidade do atendimento nos laboratdérios (pessoal técnico)
Limpeza e conservacao dos laboratérios

Espaco fisico das Clinicas de Saude

Qualidade do atendimento dos funcionarios das Clinicas
Limpeza e conservacgao das Clinicas

Qualidade de som, iluminacdo e equipamentos das salas de Multimidia
Qualidade e quantidade de equipamentos multimidia disponiveis
Area de convivio e lazer

Limpeza dos sanitarios

Conservacéo dos jardins

Demais dependéncias

29,02
61,87

13,91
21,34

20,14
30,22
38,85
18,47
20,38
22,54
31,41
23,02
37,17
29,74
54,44
31,18

27,82
30,46

23,74
23,98

24,70
23,50
28,30
10,07
10,31
8,15
40,05
25,66
36,21
32,61
30,22
39,81

24,46
4,56

27,10
18,71

19,18
12,47
8,63
4,56
2,40
3,36
18,23
21,10
17,51
22,54
11,99
18,71

50

13,19
0,96

23,26
18,23

14,39
8,15
5,28
1,44
1,20
1,20
5,76

27,10
8,63

14,87
2,40
6,24

5,52
2,16

11,99
17,75

21,58
28,30
18,94
65,47
65,71
64,75
4,56
3,12
0,48
0,24
0,96
4,08
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7.6 AVALIACAO INSTITUCIONAL — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
2° SEMESTRE DE 2009

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO Otimo Bom
Disponibilizacéo de informacgdes por parte da Reitoria 21,11 29,29
Politica de gestédo da Reitoria 19,53 38,26
Clareza nas decisdes da Reitoria 21,90 24,80
Participacédo da Reitoria em eventos internos 22,16 28,50
Disponibilizacéo de informacdes por parte da Pro-Reitoria 24,54 30,34
Politica de gestdo da Pro-Reitoria 24,27 32,72
Clareza nas decisdes da Pro-Reitoria 25,33 24,27
Participacdo da Pr6-Reitoria em eventos internos 26,12 27,97
Agilidade da Ouvidoria no atendimento as solicitagbes 22,96 20,58
Clareza nos encaminhamentos da Ouvidoria 28,76 23,48
Retorno dado pela Ouvidoria as reivindicagfes 19,79 19,53
As Politicas de Pessoal e Plano de Carreira para o corpo docente 23,48 25,07
As Politicas de Pessoal e Plano de Carreira para o corpo técnico-

administrativo 21,64 20,84
O apoio do Izabela quanto a qualificagéo profissional 29,55 22,69
A oferta de programas de capacitacéo profissional 27,44 18,21
A valorizacao do seu potencial como profissional por parte da instituicao 27,97 22,69
A gestéo colegiada, a representatividade dos diversos segmentos nos

processos decisorios em todos os ambitos institucionais 27,44 23,75
O desenvolvimento de acdes em favor da melhoria da qualidade de vida 29,82 27,18

Regular
26,91
21,64
26,12
22,69
22,43
19,79
24,01
15,57
23,48
26,65
26,12
16,89

16,62
16,36
19,00
17,68

16,62
16,62

51

Ruim
15,30
12,14
18,73
14,25
14,51
12,14
13,72
14,78
22,96
21,11
25,86
10,03

8,97
13,46
15,57
12,40

11,08
9,76

N&o sei
7,39
8,44
8,44
12,40
8,18
11,08
12,66
15,57
10,03

00
8,71
24,54

31,93
17,94
19,79
19,26

21,11
16,62




